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Consultazione Piano per la Salute

Le risposte alle tue domande (FAQ)

1)

2)

3)

4)

5)

QUANTO DURA LA CONSULTAZIONE PER IL PIANO SALUTE ?
La consultazione sul Piano per la Salute apre il giorno 1 aprile 2015 e rimane aperta
fino al 31 maggio 2015.

CHI POSSO CHIAMARE PER ASSISTENZA TECNICA E INFO RMAZIONI LEGATE
Al CONTENUTI?

Per assistenza tecnica e

informazioni contattare:

dal lunedi al venerdi in orario: 8.00 — 17.00
numero verde 800.22.80.40
e-mail: info@partecipa.tn.it

o direttamente la Segreteria del Dipartimento Salute e Solidarieta sociale per
informazioni specifiche sul Piano per la Salute

telefono: 0461 494171

e-mail: partecipazionepianosalute@provincia.tn.it

CHI POSSO CONTATTARE PER AVERE INFORMAZIONI SUI CONTENUTI DELLA
CONSULTAZIONE?
Per avere informazioni sui contenuti della consultazione online contattare:

Segreteria del Dipartimento Salute e Solidarieta sociale
telefono: 0461 494171
e-mail: partecipazionepianosalute@provincia.tn.it

QUALE E’ IL LINK PER ACCEDERE ALLA CONSULTAZIONE *?

Il link per accedere al servizio di consultazione online per il Piano per la Salute e’
https://pianosalute.partecipa.tn.it

Il servizio & accessibile anche dal sito della Provincia Autonoma di Trento all’indirizzo:
http://www.provincia.tn.it/loPartecipo

COME POSSO ACCEDERE ALLA CONSULTAZIONE TECNICA A PPENA
CONCLUSA?

Il link per accedere al sito per la partecipazione della consultazione tecnica (dicembre
2014-gennaio 2015) e’ https://pianosalute2014.partecipa.tn.it




6) E' NECESSARIO REGISTRARSI PER LEGGERE | CONTENUT I?
No, non & necessario registrarsi per leggere i contenuti, i temi di discussioni, le
proposte e le opinioni.

7) E' NECESSARIO REGISTRARSI PER PARTECIPARE ALLA C ONSULTAZIONE?
Si, € necessario registrarsi per poter partecipare alla consultazione, inserire nuove
proposte ed esprimere valutazioni ed opinioni.

8) QUALI DATI SONO RICHIESTI IN FASE DI REGISTRAZIO NE?
Per registrarsi al servizio, basta fare click sul tasto Iscriviti (parte alta della finestra del

sito, sulla destra).

Verso un Plano per b salute del Trentino

Crea nuovo

- L . . _ . account
Apparira un modulo di registrazione (immagine a lato) dove é

possibile inserire il proprio nome, cognome, indirizzo email e
scegliere una password personale. La lunghezza della
password non e vincolante e puo essere decisa liberamente
dall'utente.

normative legate alla privacy vigente e confermare quanto
inserito cliccando sul tasto Registrati.

| |
| |
| |
Viene poi richiesto di accettare i termini di servizio e le 25 |
| |
| |

A questo punto il sistema inviera all’indirizzo email indicato, un Accetto i principi e | fermini
link per completare la registrazione ed effettuare I'attivazione R
account.

Una volta fatto click sul link contenuto nell’email, I'account di
posta verra attivato e premendo sul tasto ACCEDI 'utente potra
entrare nel sito.

9) E’' VINCOLANTE INSERIRE IL NOME/COGNOME IN
FASE DI REGISTRAZIONE?
Si, é vincolante in quanto tutti i campi presenti nel form di

registrazione sono obbligatori. Riportare il proprio nome/cognome € un segno di
educazione civica e responsabilita delle proprie idee e opinioni. L’'utente puo scegliere
di registrarsi indicando i propri dati (nome/cognome) oppure quelli dell’ente,



organizzazione, associazione, gruppo di riferimento. In ogni caso le voci inserite
(nome/cognome) verranno visualizzate all’interno delle sezioni relative alle proposte e

opinioni espresse dall’'utente.

10)E’ VINCOLANTE LA LUNGHEZZA DELLA PASSWORD?
La lunghezza della password non e vincolante e pud essere decisa liberamente

dall’'utente. Non c’@ un numero minimo di caratteri e/o regole particolari da seguire per
la creazione/modifica della password.

11)COSA FARE SE NON ARRIVA L'EMAIL PER L'ATTIVAZIONE D ELL’ACCOUNT?
Dopo aver completato la registrazione, il sistema spedisce immediatamente,
all'indirizzo email specificato, un messaggio di posta elettronica simile al seguente:

info{@partecipa.tn.it Mar 20 (4 days ago)
to me (=

Buongiorno MARIO ROSSI

Grazie per esserti registrato. Attiva il tuo account facendo click su questo link oppure copia e incolla il link
nel browser e segui le istruzioni.

hitps:ifstaging-pianosalute.partecipa.tn.ituserfactivate?u1=17614bd4a3fa77deg1
dB3324826108u2=cHIDRES0DPg1cOKNPRjJUI13FvABFE TRIKANZTY VY %30 &u

Saluti
Il team di loFartecipo

email: info@partecipa.tn.it

Se per qualche motivo non si riceve il messaggio di posta elettronica, occorre
verificare che nella cartella spam del proprio account di posta, non sia presente una
email proveniente da info@partecipa.tn.it

inzspam l “

- Deietn Tonewer Noit spam .- » - More =

Reimposta |a tua password
D into@partecipam.it
A\ Be carelul with this message, Wany poople marked similar -

Buongiotno 8nna ste,

Rgimposty 1 ies: passwded feands chck Su QU (Ink sppure copia @ Incalls | link rol Browser @ segul e

Se non si riesce a trovare il messaggio email di attivazione account, occorre telefonare
al numero verde del Contact Center (numero di telefono 800.22.80.40 — attivo dal
lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 17.00) e segnalare il problema all’assistenza

tecnica.



12)COME S| EFFETTUA L’'ACCESSO ALLA CONSULTAZIONE?
Completata la fase di registrazione, e possibile accedere alla piattaforma per poter

partecipare attivamente alla consultazione inserendo proposte e opinioni.

Cliccare sul tasto Accedi (parte alta della finestra del sito, sulla destra).

I urbanistica parftedoa tn it

Cliccando sul tasto Accedi, verra visualizzata una

maschera dove inserire indirizzo email e password Inserisci
impostati in fase di registrazione. username e
password
| |

La prima volta che si
Accedi
accede, compare una

Eta maschera in cui si chiede

di inserire alcuni dati (eta,
genere, livello di istruzione, cittadinanza e lavoro).

Informazioni utente

Genere

seleziona il genere v

Livello di istruzione

Tali dati saranno usati a soli fini statistici e in forma
aggregata e, per gli accessi successivi al primo, non
saranno piu richiesti.

seleziona il livello di istruzione v

Cittadinanza

seleziona la cittadinanza v

Lavoro

seleziona il lavero v



13)COSA FARE SE APPARE IL MESSAGGIO “LATUA SESSIONE E ' SCADUTA"?
Se si sta aggiungendo una nuova proposta alla consultazione e passano piu di 3 ore
prima di premere sul pulsante “Salva proposta”, la sessione si chiude. A video appare
una finestra di avviso contenente il messaggio “la tua sessione e scaduta, premere
ANNULLA per rimanere in questa pagina, premere OK per tornare alla homepage™:

La pagina allindirizzo https://pianosalute.partecipatnit  dice:
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‘ 0K Annulla

- S
Pit anni di vita in buona salute

Aumentare il benessere e ridurre i problemi di salute sull'intero ciclo di vita

Per garantire piu anni di vita in buona salute occorre contrastare in modo efficace i problemi di salute prioritari. Questi comprendono le malattie croniche e degenerative
(cardiovascolari. respiratorie. tumori. diabete). gli incidenti (stradali. domestici. sul lavoro). i disturbi muscolari e scheletrici, la salute mentale (insieme alle dipendenze). le malattie
infettive, Ia fragilita e il disagio.

E importante agire in modo integrato, coinvolgendo pil settori, attraverso interventi che agiscono su tutti i determinanti di salute (sociale, economico. culturale. del
contesto di vita e di lavoro, di assistenza socio-sanitaria) Interventi di sostegno alla popolazione che coprono I'intero ciclo di vita. con l'obiettivo di rafforzare i fattori che
proteggona e generano salute, di migliorare I'assistenza e di ridurre le disuguaglianze sociali

Per comprendere la necessita di favorire un maggiore benessere atiraverso la promozione della salute. la prevenzione delle malattie e delle condizioni di fragilita e
disagio, e il miglioramento dei servizi bisogna tener conto di alcuni cambiamenti sociali che ci riguardano (diminuzione degli occupati, disoccupazione giovanile, mutata
composizione dei nuclei familiari, invecchiamento della popolazione).

Aggiungi una nuova proposta

W 4 Dipartimento Salute e Solidarieta Sociale ¥ da Dipartimento Salute e Solidarieta Sociale W Ja Dipartimento Salute e Solidarieta Sociale
Superare |a settorializzazione e promuovere interventi Per alcune patologie, una diagnosi precoce sequita da Sostenere la genitorialita per aiutare Le persone con
sanitari, sociali, educativi che abbiano come obiettivo la un trattamento tempestiva pub migliorare figli nel proprio ruolo di genitore attraverso interventi
costruzione “evolutiva™ di un progetto di vita. significativamente Lesito della malattia, di informazione e formazione, & con azioni specifiche

rivolte a gruppl fragili o con bisogni particolari,

Premendo ANNULLA, quanto scritto non va perso. E possibile copiare e salvare (su
una pagina di appunti) il testo elaborato in fase di scrittura. Accedendo di nuovo, il
testo potra quindi essere incollato e pubblicato.

Premendo OK, il sistema reindirizza verso I’homepage
(https://pianosalute.partecipa.tn.it) che chiedera di effettuare nuovamente I'accesso. In
guesto modo il testo elaborato in fase di scrittura andra perso.
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Benvenuti nell'area dedicata alla consultazione pubblica sul testo preliminare del Piano per la salute del




14)COSA FARE SE IL BROWSER NON E’ COMPATIBILE?
Il servizio € compatibile con browser Chrome, Firefox, Safari e Internet Explorer
(versione 9 e superiore).
Se si dispone di una versione di browser non compatibile e comunque si tenta di
accedere all'applicazione, appare una finestra di alert simile alla seguente:

Sito ottimizzato per browser di ultima generazione quali Chrome,
Firefox, Safari; Internet Explorer versione 9 o superiore. Con versioni

precedenti si potrebbero verificare problemi di visualizzazione

E preferibile aggiornare il browser a una versione pil recentel

@ ¢ C

Mozilla Firefox Coogle Chrome Internet Explorer

Chiudi

Dopodiché, si puo chiudere la finestra e si riesce comunque ad accedere
all'applicazione ma si possono riscontrare dei problemi. La cosa migliore e aggiornare
(o installare) una delle versioni browser compatibili.

15)COSA POSSO FARE SE HO DIMENTICATO LA PASSWORD?
In caso di smarrimento password € possibile richiederla nuovamente al sistema.

Inserisci la tua Cliccando su Password dimenticata verra visualizzata la seguente

email finestra, nella quale inserire I'indirizzo email impostato in fase di
registrazione.

A questo punto il sistema inviera all’indirizzo email indicato, un

link per effettuare reset password e scegliere una nuova password.

Procedere cliccando sul tasto Ottieni password.

Date: 2015-02-27 16 +01:00
Subject: Reimposta la tua password
To  mario.rossi@gmail.com

Buongiorno MARIO ROSSI

Reimposta a tua password facendo click su questo link oppure copla & incolla |l link nel browser & segul e
Istruzioni

Saluti




16)COSA POSSO FARE SE APPARE IL MESSAGGIO LINK SCADUTO?
Se appare il messaggio “Siamo spiacenti, questo link € scaduto. Devi registrarti di
nuovo”, occorre telefonare al numero verde del Contact Center (numero di telefono
800.22.80.40 — attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 17.00) e segnalare il
problema all’assistenza tecnica.

17)COME FACCIO AD AGGIUNGERE UNA NUOVA PROPOSTA?
Aggiungere una nuova proposta implica metterla a disposizione di tutti. Altri potranno
arricchire la discussione con nuovi commenti e valutazioni.
Per aggiungere una nuova proposta, occorre scegliere un tema di discussione tra
quelli proposti nei riquadri:

Piu anni di vita in buona Contesto di vita e di lavoro
salute favorevole alla salute

Aumentare il benessere e ridurre i problemi di salute sull'intero ciclo di vita Agire su contesti di vita e lavoro per facilitare stili di vita sani e sostenibili

Sistema sociosanitario con Disuguaglianze sociali e
la persona al centro solidarieta

Servizi al cittadina piu vicini, efficaci, sicuri, equi e sostenibili Ridurre le disuguaglianze socizli nella salute e aumentare [z solidarieta

Comunicazione e
competenza in salute

Migliorare la comunicazione tra istituzioni e cittadinanza e la competenza in

salute dells popolazione

Quindi premere sul pulsante “Aggiungi una nuova proposta”.
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Piu anni di vita in buona salute
Aumentare il benessere e ridurre i problemi di salute sull'intero ciclo di vita

Per garantire pil anni di vita in buona salute occorre contrastare in modo efficace i problemi di salute prioritari. Questi comprendono le malattie croniche e degenerative
(cardiovascolari, respiratorie, tumori, diabete), gli incidenti (stradali, domestici, sul lavoro), i disturbi muscolari e scheletrici, fa salute mentale (insieme alle dipendenze), le malattie

U settori i i che agi: su tutti i i i di salute (sociale, economico, culturale. del
nterventi di sostegno alla popolazione che coprono l'intere cicle di vita. con l'obiettivo di rafforzare i fattori che
idurre le disuguaglianze sociali

enessere attraverso la promozione della salute. la prevenzione delle malattie e delle condizioni di fragilita e

Titolo nto di alcuni cambiamenti sociali che ci riguardano (diminuzione degli occupati, disoccupazione giovanile, mutata
polazione) s
100
Introduzione Aggiungi una nuova proposta
a00
Propost
W a0 Dipartimento Salute e Solidarieta Sociale W o Dipartimento Salute e Solidarieta Sociale
Riorganizzare il percorso nascita secondo buone Per alcune patologie, una diagnosi precoce sequita da
pratiche per 'allattamento materno, la corretta un trattamento tempestivo pub migliorare
alimentazlone infantile, la promozione e Il sostegno del significativamente Vesito della malsttia.

naturale decorso del travaglio e del parto, e il sostegne
alla genitorialita.



Appare la schermata per inserimento della nuova proposta.

Ora e possibile scrivere nella finestra di testo facendo attenzione che:
il campo TITOLO non superi 100 caratteri
il campo INTRODUZIONE non superi 800 caratteri

Titolo

100
Introduzione

800

Proposta

Una volta finito di scrivere e controllato il testo, premere sul pulsante “Salva proposta”.
Apparira una schermata di conferma. Se si preme sul pulsante “Pubblica” la proposta
verra pubblicata e non sara piu possibile modificarla.

NON POSSOND ESSERE MODIFICATE O k
1 VOLER PUBBLICARE QUESTA PROPOSTA O I

ATTENZIONE: e possibile aggiungere fino a due proposte per ciascun tema. Ogni
proposta avra un titolo (lungo al massimo 100 caratteri), un testo di sintesi/introduzione
(di 800 caratteri) e un testo (senza limite di caratteri). La brevita e consigliata, si scrive
per farsi leggere da altri. Una volta che pubblico la proposta non €& piu possibile
correggere il testo. E perd possibile aggiungere un commento con l'indicazione di una
rettifica eventuale.

18)C’E UNA LUNGHEZZA MASSIMA PER IL TITOLO E IL T ESTO DI UNA
PROPOSTA?
Si, c’e un limite. Il titolo puo avere al massimo 100 caratteri, I'introduzione al massimo
800 caratteri. Non c’e un limite per il testo vero e proprio della proposta.



19)COME DEVO FARE PER VALUTARE UNA PROPOSTA?

Per valutare le proposte occorre usare il triangolo (denominato “triangolo
responsivo”). Cliccando su uno dei 9 triangoli di cui si compone si puo dire quanto si &
d’accordo con una proposta e se la si ritiene chiara o meno. Per aggiungere un
commento si ha a disposizione uno spazio di testo (il limite per il testo del commento
e 1000 caratteri).

Per valutare una proposta occorre selezionare il tema e la proposta di interesse:

QIsagio, & Il MIgIOramento ael Servizi LIsUYNE tener CoNTo Al AICUNI CamBIaMmentl SOCIaN CHE LI IYUEIUEN0 (QIMINULIONE UEYI OLCUPEL, UISOLCUPAZIONE GIOVATIE, HULELE
composizione dei nuclei familiari, invecchiamento della popolazione)

AQgiungi Una nuova proposta

¥ da Dipartimento Salute e Solidariera Sociale ¥ da Dipartimento Salute e Solidariera Sociale W ia Dipartimento Salute e Solidariera Sociale
Sostenere la genitorialita per aiutare le persone con Riorganizzare il percorsa nascita secondo buone Per alcune patologie, una diagnosi precoce sequita da
figli nel proprio ruolo di genitore attraverso interventi pratiche per Fallattamento materno, La corretta un trattamento tempestivo pué migliorare
di informazione e formazione, e con azioni specifiche alimentazione infantile, la promozione e il sostegno del significativamente lesito della malattia.
rivolte a gruppi fragili o con bisogni particolari naturale decorso del travaglio e del parto, e il sostegno

alla genitorialita.

Premere su “Opinione” e utilizzare il triangolo per esprimere la propria valutazione in
merito ad una proposta.

Superare la scttorializzazione, rafforzare L'a

promuovere intervent sociall saniarl educ T 2 yg pos izions Lata opmi one

costruzione “evolutiva™ di un progetto di vi

A partice dai principi della “Coavenzione O
disabilita” (L. 3 marzo 2009. n. 18) e dalle :
azioni biennale per la promozione dei diiti

disabilits” (DRP 4 orobre. 2013) laprogra 81 UM €lick su un trizangelo per
riconosce la necessita di superare la settoria hdicars la fia posizione

Gli operatori sociali ¢ sanitari devono ageve

important: valutazione multidimensionale.
¢ i suoi familiari di un piano assistenziale in
rappresenta il presupposto fondamentale pe
senso. I'OMS prevede la diffusione della C1

Funzionamento, disabilita e salute (ICF) in 1

\\

Learticolazione della proposta prevede le

cata i - 1000
- pensare risposte innovative per la pre _I

assistenziale delle personc con disabi
attuali servizi, sia in fermini di accog]
soglia, sia atraverso lo sviluppo di sc
~volontariato sul territorio in una logic

- prevedere modalita organizzative ¢ di sonuasione e persouie capaci o1
tener conto dei “bisogai speciali” delle persone con disabilita nell'accesso ai
servizi sanitari




Ogni volta che si fa click su uno dei 9 triangoli la valutazione viene registrata dal
sistema. Se un utente effettua piu click consecutivi viene salvata la valutazione
corrispondente all’'ultimo click.

ATTENZIONE: L’invio della valutazione avviene effettuando un semplice click su uno
dei 9 triangoli. Il pulsante “Pubblica la tua opinione” & collegato esclusivamente al
campo “La tua opinione”.

I E’ possibile inserire una valutazione senza inserire un commento/opinione.

I NON é possibile inserire un commento/opinione SENZA prima aver espresso una
valutazione.

20)COME INTERPRETO | NOVE TRINAGOLI PER LA VALUTAZ IONE?

Sono pienamente d’'accordo: punta in alto a destra

Sono d'accordo con qualche riserva: triangolo di fianco

Sono d’accordo ma la proposta non e del tutto comprensibile: triangolo appena
sotto

La proposta € comprensibile ma non ho una posizione: triangolo centrale, in alto

La proposta € poco comprensibile e non ho una posizione: triangolo centrale, in
basso



Non sono d’accordo ma la proposta non e del tutto comprensibile: triangolo
centrale, in senso orario

Sono in disaccordo su quasi tutto: triangolo centrale: triangolo centrale, in senso
orario

Sono in completo disaccordo: punta in alto a sinistra

La proposta e incomprensibile: punta in basso

21)COME FACCIO PER COMMENTARE UNA PROPOSTA?
Per commentare una proposta occorre selezionare il tema e la proposta di interesse:



Premere “Opinione” e utilizzare il triangolo per esprimere la propria valutazione in
merito ad una proposta.

Scrivere 'opinione (non piu di 1000 caratteri) e premere sul pulsante “Pubblica la tua
opinione”.

ATTENZIONE: non e possibile inserire un testo opinione senza prima aver espresso
una valutazione. Il campo OPINIONE non é obbligatorio.

22)COME FACCIO AD INSERIRE UN LINK?
Per inserire un link ad una proposta occorre selezionare il tema e la proposta di
interesse:



Premere su “Links”, aggiungere il link e un
piccolo testo di descrizione.

23)POSSO LEGGERE | COMMENTI DI ALTRE PERSONE?

E possibile leggere i commenti di
altre persone navigando nelle
singole proposte. E anche possibile
vedere l'elenco delle opinioni
inserite per tipologia, utilizzare il
menu a tendina a lato. Selezionando
per esempio I'opzione “Concordo” si
potranno vedere tutte le opinioni che
concordano con la  proposta
presentata.



